Zasady przyjmowania klientów poradni

1. Poradnia przyjmuje dzieci uczęszczające do przedszkoli, szkół podstawowych, gimnazjów i innych placówek mających swoje siedziby na obszarze następujących jednostek pomocniczych Miasta Łodzi: Osiedle Złotno, Osiedle Zdrowie – Mania, Osiedle im. Józefa Montwiłła – Mireckiego, Osiedle Karolew – Retkinia Wschód, Osiedle Retkinia Zachód – Smulsko, Osiedle Lublinek – Pienista, Osiedle Stare Polesie, Osiedle Koziny. W przypadku nieuczęszczania dzieci do żadnych placówek - dzieci zamieszkałe w tym rejonie.
2. Poradnia przyjmuje dzieci w wieku od 0 roku życia do ukończenia gimnazjum.

3. Poradnia przyjmuje dzieci po telefonicznym lub osobistym zgłoszeniu przez rodzica/opiekuna prawnego (bez skierowań) i wyznacza termin wizyty.

4. W przypadku konieczności przeprowadzenia rozmowy z rodzicem/opiekunem bez obecności dziecka, decyzję o pozostawieniu samego dziecka w poczekalni podejmują rodzice w formie pisemnej.

